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A konferencia célja

A Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézete immar masodik alkalommal
rendezi meg szolgaltatdsmarketing konferencidjat. Masodik konferenciank kozponti téméja a
pénziigyi szolgaltatok marketingtevékenysége, amely jelentds szerepet képvisel az orszag
jovedelemtermeld képességében és oOriasi valtozdsokon ment keresztiil az utobbi években.
Konferenciank eldadasai ravilagitanak ezekre a valtozasokra, 01j trendeket és megolddsokat
mutatnak be, az értékteremtés 11j lehetdségeit jarjak korbe.

Szandékunk szerint ez a konferencia lehetdséget ad a téma kutatdinak, oktatodinak és
szakembereinek talalkozasara, és a szolgaltatasok teriiletén folyd kutatasok és gyakorlati
tapasztalatok széles korli megismertetésére.

A konferencia célja egyrészt a hazai tudomanyos eredmények feltardsa, masrészt a kutatasi
eredmények relevancidjanak, napi szinten torténd alkalmazhatosagdnak bemutatdsa. A
konferencian kitlizott célunknak megfeleléen a tudomanyos eldéadasok ,,tandem” parjaként
gyakorlati szakemberek referalnak arrol, hogy naluk hogyan miikédik a mindennapokban az
elmélet.

A konferencia fontos céljanak tekinti a doktori hallgatok tudomdnyos kozéletbe valo
bekapcsolddasat is, ezért szamukra poszter-eldadas lehetdséget biztosit.

A konferencian val6 részvétel ingyenes.



A palyazat modja

Az eldadasokra nyilt palyazati lehetéséget kinalunk fel a hazai marketingoktatok és kutatok
szamara. Az eldadas nyelve magyar. Két tipusu eléadas illeszkedik a konferencia céljaihoz,
barmelyik tipussal lehet palyazni:

a. Pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozo empirikus kutatds eredményeinek bemutatasa
(az empirikus kutatds modszertana tetszoleges, lehet vallalati €s fogyasztdi minta is).

b. A szolgaltatasmarketing egy fontos, és Gjszeri tudomanyos kérdését bemutatod eléadas,
amely nem tartalmaz empiriat, ugyanakkor a felvetett gondolatok relevansak a
pénziigyi szolgaltatok szamara.

Mindkét esetben a tudomanyos eléadasnak van egy iizleti parja, ahol a vallalati szakember
kommentalja az eléadas mondanddjat és kiemeli, hogy ezeket az eredményeket/ modszereket
a vallalata hogyan tudja alkalmazni a gyakorlatban. A vallalati tarseléado felkérése a
tudomanyos eldado feladata.

Az el6adas 30 perces, amely soran 20 perc all a tudomanyos eldadd, 10 perc a gyakorlati
eléado részére.

A konferencia eldaddsaibdl egy ISBN szammal rendelkezd konyvet szerkesztiink, amely
megfelel az MTA lektoralt tudomanyos konferencia-kotetben megjelend konyvfejezet

crer

A konferenciara 2 oldalas eléadas-tervezettel jelentkezni lehet marcius 18-ig a
krisztina.kolos@uni-corvinus.hu cimen.

Az eléadas-tervezetnek a kovetkezé pontokat Kkell tartalmaznia, amelyek a végso

tanulmany soran is elvartak:

»a ,,tipus:

Cim

A kutatas hattere, a kutatas jelentdsége, kontextusa, fontosabb szakirodalmi hattere

A Kutatas célja, a kutatasi kérdések bemutatasa

A kutatds modszertana, fobb eredményei

Relevancia a pénziigyi szolgaltatok szamara

. Meghivott pénziigyi szakember megnevezése

,»b ,, tipus:

Cim

2. A kutatas hattere, a téma jelentdsége, kontextusa

3. A kutatasi kérdés szakirodalmi hatterének bemutatdsa, az eldadas koncepcionalis
modelljének felvazolasa

4. Relevancia a pénziigyi szolgaltatok szamara

5. Meghivott pénziigyi szakember megnevezése
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Az eldadas-tervezeteket a hazai marketingszakma elismert kutatoi koziil kivalasztott lektorok
értékelik. A biralat tipusa vakbiralat.

A konferencia céljaihoz leginkabb illeszkedd elGadas-tervezetekr6l marcius 25-ig hozunk
dontést, ezt kovetden kérjiik fel a kivalasztott eldadokat, arra hogy egy részletesen
kidolgozott, 10 oldalas tanulmanyt készitsenek el magyar nyelven, amely a konferencia-
kiadvéanyba keriil. Ennek hatarideje: 2016. aprilis 25.
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Poszter-szekcio doktori hallgatok szamara

A poszter szekcio célja, hogy a résztvevok bemutathassak kutatési elképzeléseiket, és kotetlen
tervezett kutatasi modszerek megalapozottsagardl, illetve a lehetséges kutatasi modszerekrol,
tovabbi szakirodalmi forrasokrél. Tovabbi cél lehet szakmai kapcsolatok, kutatasi
egylttmiikodések kialakitasa.

Megvalositas:

A résztvevok a kutatasi témajukat megjelenito posztert készitenek, amelyeket a szekcio
helyszinén kifiiggesztenek. A kihelyezésben segitiink, de a résztvevoknek a poszteriiket sajat
maguknak kell elkésziteni és elhozni. A posztereket a konferencia résztvevoi megtekinthetik,
¢s a posztert kiallitoval informadlis beszélgetést folytathatnak.

A poszter jellemzoi:

- Javasolt méret: A0 (84*120cm)
- Jol olvashatonak kell lennie 1,5 méterrol.
- Vizualisan legyen figyelemfelkeltd, hogy az embereknek kedve legyen megéllni, és
beszélgetni.
- A betlitipus és méret: Arial 36 (vagy ehhez hasonld) a cimekre, és legaldbb 24 a
szovegre.
- Erdemes szoveget, abrat, grafikont és tablazatot egyarant hasznalni.
- A poszter lehet horizontalis és vertikalis elrendezési is, érdemes 3-4 szakaszra 0sztva
bemutatni az elképzeléseket.
- A tartalom fiigg a kutatas jelenlegi allapotatol. Altalaban a kovetkezé részeket kell,
hogy tartalmazza roviden cimszavakban, vagy felsorolva:
o kutatds cime
o kutatas célja
o kutatasi kérdések
o elméleti hattér (elméleti koncepciok megnevezése, nem kell részletesen
hivatkozott gondolat vagy definicid)
kutatdsi modszerek megnevezése
o eredmények (ha vannak)

o

A poszterszekcion résztevé Ph.D. hallgatok koziil a legjobbnak publikalasi lehetéséget
ajanlunk fel a konferenciakotetben.

A jelentkezés hatarideje: aprilis 25.

Az eléadas-tervezeteket és a poszter-szekciora valé jelentkezést a krisztina.kolos@uni-
corvinus.hu cimre kérjiik eljuttatni!
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